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Bilisim Dernegi Stratejik Planlama Galismasi
Girig

Eylul 2009°da, Bilisim Dernegdi kapasite gelistirme ¢alismalari dahilinde, EDGE
Projesi’'nin teknik destegiyle bir stratejik planlama ¢alismasi yapilmasi karari alinmis ve
konuyla ilgili 6n calismalar baslatiimistir. Kasim 2009’da Dernek Uyeleri bir araya
getirilerek, hem yonetim tarafindan Dernegin ¢alismalariyla ilgili bilgilendirilmis hem de
anket galismasi araciligiyla stratejik planlama igin katki koymalari saglanmistir. 5 Aralik
2009 tarihinde Dernek yonetiminin katildigi ve EDGE'in yonlendirdigi tam gunlik stratejik
planlama caligmasi icin Gyelerin geri bildirimlerinin alindid1 anket sonugclari bir baglangig
noktasi olarak kullaniimistir.

Bu rapor Bilisim Derneg@i'nin 5 Aralik, 2009 tarihinde gergeklestirmis oldugu stratejik
planlama caligmasi ve sonuglariyla ilgili bilgileri icermektedir.

A. Stratejik Planlama Galigmasi Katilimci Listesi

Bilisim Dernegi Yonetim Kurulu:
Ali Tuzel (Baskan)

Umur Yiimaz

Mehmet Yurdakul

Lisani Deniz

Cem Beyaz

arwNE

EDGE Projesi:
1. Mark McCord (Ekip Bagkani)
2. Ayzer Mungan (Ticaret ve Birlik Geligtirme Takimi, Uzman Danigman)
3. ilke Mollaoglu (Ticaret ve Birlik Gelistirme Takimi, Uzman Danigman)
4. Kemal Elmas (Ticaret ve Birlik Gelistirme Takimi, Program Destek Asistani)

B. Stratejik Planlama Caligmasi Sirecinde Takip Edilen Program

Stratejik planlama galismasinda kullanilan ‘Mantik Modeli’ ile ilgili genel bilgi
sunumununun ardindan agagidaki alanlarda ¢alismalar yapilimistir:

= Bilisim Dernegi’nin Vizyonunun Geligtiriimesi
= Biligsim Dernegi’nin Misyonunun Geligtiriimesi
= Mantik Modeli Kullanilarak Asagidaki Alanlarda Birer Eylem Planinin

Geligtirlimesi
o Programlar/Hizmetler
o lletigsim

o Kamu Politikalari Savunuculugu
= Sonraki Adimlarin Belirlenmesi



1. Bilisim Dernegi’nin Vizyonunun Gelistirilmesi

Vizyon ¢alismasi sirasinda Bililsim Dernegi katihmcilari ilk asamada sadece resimlerle
Bilisim Dernegi’nin 2020 yilinda nasil bir dernek olacagini tanimlamiglardir.

Bu noktadan ¢ikilarak ‘Bilisim Dernegi 2020 yilinda ..... bir dernek olacaktir’ cimlesi
asagidaki gibi tanimlanmistir:

Bilisim Dernegi 2020 yilinda ...

a) Merkezi bir gii¢ olan

b) Bina ve personel sahibi

c) Sdardurulebilir

d) Endustriyle glgli baglari olan

e) Dinyaya bagl

f) Gucll yerel baglari olan

g) Altyapisi daha glgla bir Glkesi olan (Fiber, baglantilar, vs.)
h) Kamu politikalarinda s6z sahibi

i) Paydagslar ile diyalog halinde olan

...bir dernek olacaktir.

Sonug itibariyle, Bilisim Dernegi’'nin vizyonu asagidaki sekilde tanimlanmistir:

Bilisim Dernegi, kiiresel baglarin olusturulmasi icin sektér ici ve digi iiretkenligin
gelistirilmesinde siirdiirtilebilir bir gii¢ olacak, ve toplumdaki bilisim kullanimi ve
tiim sektoriin rekabet edebilirliginin artirrlmasi icin kamu politikalarinin
gelistiriimesinde bir katalizér olacaktir.

2. Bilisim Dernegi’nin Misyonunun Gelistirilmesi

Misyon g¢alismasi sonucunda, Bilisim Dernegdi’nin misyonu asagidaki sekilde
tanimlanmstir:

Bilisim Derneginin misyonu, dogru kamu politikalarini destekleyen, ag olusturma
firsatlar1 yaratan, kapasite gelisimini destekleyen, endiistri standartlarini
belirleyen ve A.B. normlarina uyumu yonlendiren bagimsiz bir giic olmaktir.

3. Mantik Modeli Kullanilarak Eylem Planlarinin Geligtirilmesi

Katilimcilar, Mantik Modeli’ni kullanarak asagidaki t¢ temel konuda basariimasi
amaclanan sonuglar i¢in birer Eylem Plani gelistirmislerdir.

a) Program ve Hizmetler
b) lletisim
c) Kamu Politikalari Savunuculugu



a) Program ve Hizmetler

Bilisim Dernegi’'nin program ve hizmetler alanindaki dncelikleri agagidakiler olarak
belirlenmigtir:

Dernegin ECDL Test merkezini daha aktif kilmak (ve bu amacla Lefkosa
disindaki sehir ve kdylerde de ECDL egitimleri organize etmek).

Bilisim sektdrl hizmet Ucretlerinin standardlastiriimasi konusunda tespit ve
Onerilerde bulunmak.

Kibris Turk Bilisim Sektort Katalogu olusturup, periyodik olarak giincelleyip
yayinlamak.

Universiteler, bilisim konusunda is verenler (6zel sektér ve kamu) ve mesleki sivil
toplum orgutleri ile isbirligi ile Staj Eslestirme Programi diizenlemek.
Egitim/konferans/bilgilendirme seminerleri diizenlemek.

Belirlenen 6ncelikler arasinda en 6nemlisi, Dernegin ECDL Test merkezini daha aktif
kilmak (ve bu amagcla Lefkosa disindaki sehir ve kdylerde de ECDL egitimleri organize
etmek) olarak belirlenmistir.

Program ve hizmetler alaninda, Bilisim Dernegi'nin varmak istedigi sonug: Gincel
teknolojilere ve bilgisayar kullanimina daha yatkin bir toplum

Belirlenen hizmetin sunulmasiyla ilgili olarak mantik modeli kullanilarak bir eylem plani
geligtirilmistir.

Girdiler -> Ciktilar -> Sonugclar/Etki tablosu asagidaki gibidir:



Girdiler Ciktilar Sonuc/Etki
Kisa Vade Orta Vade Uzun Vade

- Bilgisayar Aktiviteler Katilim - ECDL konusunda - Dernege gelir akisinin - Dernegin imaji ve

Laboratuari - Dernekte konuyla ilgili - Kamu calisanlari bilinclendirme saglanmasi goranarldganan artmasi
- Finansman calisacak bir ekibin - Tum vatandaslar |- Bilgisayar - Kamuda politika
- Egitmen olusturulmasi (temel bilgisayar becerilerinin geligtiriimesi - Uretkenligin artirimasi
- GOzetmen - Eg@itim konu/modullerinin egitimi ve artirilmasi
- Materyaller belirlenmesi sertifikasyon - Kamuda ECDL’e - ECDL merkezlerinin

(1 ay) - Ucretlerin ve tahsilat isteyen) verilen 6nemin aktiflestiriimesi
- Arastirma yonteminin belirlenmesi |- Ogretmenler artmasi

(1 ay) - Halkla iliskiler (Medya ile |- Egitim alanindaki - ECDL sertifikasyonlu
- Mekan calisma) otoriteler insan sayisinin artmasi

- Ortakliklarin - Egitmenler

olugturulmasi (Materyal
saglayicilar, egitim
alanindaki otoriteler,
kamu)

- Egitmen
temini/egitiimesiGdzetm
enlerin belirlenmesi

- Egitimlerin verilmesi

- Testlerin yapilmasi

- Gozetmenler

- Guincel teknolojilere ve
bilgisayar kullanimina
daha yatkin bir toplum

Varsayimlar:

- Kamudan talep olacagi

- Egitim otoritelerinin ECDL egitimi vermeyeceqi

- Sinav merkezlerinin gogalmayacag
- Sendikayla isbirliginin devam edecegi

Dis Faktorler:

- Kibris sorunu

- Yasal mevzuatlardaki degisiklikler
- Politikalardaki degisiklikler




Konuyla ilgili ¢cikti, sonug/etkilerin degerlendiriimesinde kullanilabilecek kriterler:
- Egitim alanlarin sayisi
- Sertifikal sayisi
- ECDL’den gelen gelir
- Uye sayisinda artis
b) lletigim
Bilisim Dernegi’'nin iletisim konusundaki dnceligi asagidaki sekilde belirlenmistir:

e Genel bir iletisim Stratejisi gelistirmek

iletisim alaninda Bilisim Dernegi'nin varmak istedigi sonug: Hizli ve etkin hareket
edebilen ve daha gorunur olan bir dernek olmaktir.

Belirlenen bu iletisim konusunda mantik modeli kullanilarak bir eylem plani gelistirilmigtir.

Girdiler -> Ciktilar -> Sonuclar/Etki tablosu asagdidaki gibidir:



Girdiler Ciktilar Sonuc/Etki
Kisa Vade Orta Vade Uzun Vade

- Elektronik ortam Aktiviteler Katilim - Bilinclendirme |- Katiimin artmasi - Hizh ve etkin

(e-mail, web, sms) |- lletisim Stratejisi - Uyeler - Tanitim - Memnuniyet/glven hareket
- insan kaynag: Geligtirilmesi - Kamu /baghlik artigi - GOrunurligun
- Uyeler - Anket (2-3 ay) - Diger STOler artmasi
- Finansman - Websitesi moduli/Forum |- Medya
- Hizmet alimi (2 ay) - Akademisyenler

- Dernek/Sektor ile ilgili
bilgilendirme

Periyodik toplantilar
Webinar
STO/Kamu/Universiteler!
e toplantilar/ziyaretler
Medya

Uye bilgilerinin
guncellenmesi (2 ay)
Erisim kanallarinin
artirlimasi

Kokteyl

Dis temaslar
Periyodik yayinlar
(elektronik)

Sosyal aktiviteler

Varsayimlar:

- Paydaslarin ilgilerinin olumlu olusu

- GONnullt hizmet alinmasi

Dis Faktorler: -




Konuyla ilgili ¢cikti, sonug/etkilerin degerlendiriimesinde kullanilabilecek kriterler:
- Memnuniyet anketi
- Katilim orani (Anket/Forum)
- Uye sayisindaki artis

c) Kamu Politikalari Savunuculugu

Bilisim Dernegi'nin kamu politikalari savunuculugu alanindaki éncelikleri asagidakiler
olarak belirlenmistir:

» Bilisim ile ilgili yasal mevzuatlar konusunda degerlendirme ve dnerilerde
bulunmak ve taslaklar hakkinda goriis bildirmek.

« Bilisim ile ilgili uluslararasi veya AB standardlarinin kamu politikalarina
yerlestiriimesi.

+ Bilisim teknolojileri ihale ve tedarik sireglerinin glinimuz kosullarina gore
yapilandiriimasi.

» Bilisim sektorindeki Urtin ve hizmetlerde vergi (KDV, Gumruk, Stopaj) indirimi
saglanmasi.

« Telif haklari yasasinin olusturulmasi ve ylrdrlige girmesi.

Belirlenen kamu politikalari savunuculugu konularinda siralanan konular arasinda en
onemlisi ilk madde olarak belirlenmistir.

Kamu politikalari Savunuculugunda Bilisim Dernegi’'nin varmak istedigi sonug : Sektor
cikarlarini etkileyen yasal mevzuatin geligtiriimesinde s6z sahibi olmak.

Segcilen kamu politikasi savunuculugu konusu icin mantik modeli kullanilarak bir eylem
plani geligtirilmistir.

Girdiler -> Ciktilar -> Sonuglar/Etki tablosu asagidaki gibidir:



Girdiler Ciktilar Sonug/EtkKi
Kisa Vade Orta Vade Uzun Vade
- Insan kaynaklar Aktiviteler Katilim - Biligim - Biligim ile ilgili - Gorunurluk
- Distan hizmet alimi |- Calisma grubu (gorus, - Uyeler Dernegi yasalarin
(Hukuki/Teknik Oneri, tavsiye) - Potansiyel farkindahgi diizenlenmesi/olustur |- Itibar
Danigman) - Diger STO'lerle ortakliklar Uyeler (Politika ulmasi
- Gondlltler (Diger - lgili mercilerin belirlenmesi |- Kamu yapicilar, - Denetim/uygulamada |-  Sektor
STO'leri ile isbirligi) (1 ay) - Akademisyenler kamuoyu, ilgili takipci ve baski cikarlarini
- Finansman - Yasayapicilara ziyaretler |- Ozel Sektor STOler) unsuru olma etkileyen
- Mevcut (1.5 ay/ devamli) - Politika - Toplumsal yasal
Rapor/Yasalar (2.5 |- Uluslararasi derneklerle Yapicilar farkindalik mevzuatin
ay) temas/gorus aligverigi - Yerel/Yabanci geligtiriimesin
(devamli) STOler de s6z sahibi
- Sektor ile ilgili - Danismanlar olmak
mevzuatlarin toplandigi el |- Barolar Birligi

kitapcigi (3 ay)

Basin Bildirileri/Toplantilar
(devamli)

Uyelerden gelecek
taleplerin toplanmasi
(devamli)

Bilgilendirme Toplantilar
(Yasal Mevzuat ile ilgili)
(devamli)

Mevcut Durum Analizi
(Danisman egliginde)

Varsayimlar:

- HikUmetin iletisim/diyaloda acgik olmasi
- Calisma grubuna Gyelerden katilim

- Gerekli finansmanin saglanmasi

- Iigili kesimlerin isbirligine agik olmasi

Dis Faktorler:

- Hukdmet ve Kibris sorununda gelismeler

- A.B. Mevzuati
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Konuyla ilgili ¢cikti, sonug/etkilerin degerlendiriimesinde kullanilabilecek kriterler:
- Yasalarla ilgili sunulan goérus sayisi
- Yasalarin sunulan goruglere gore uyarlanmasi
- Bilgilendirme seminerlerine olan katilim
- Uluslararasi uyum
- Uye memnuniyeti

4. Sonraki Adimlarin Belirlenmesi

Yapilan stratejik planlama toplantisi sonucunda Bilisim Dernegi’nin bu ¢alismasini daha ileriye
gétlrecek ve belirlenen sonuglara ulagsmasini saglayacak bir sonraki agamalar asagidaki
sekilde belirlenmistir:

a) EDGE ekibinin, Stratejik Planlama Toplantisi Rapor taslagini hazirlayip, Bilisim
Dernegi ile paylasmasi; Bilisim Derneginin incelemesinden sonra gerekli
revizyonlarin yapilip raporun sonuglandiriimasi.

b) Bilisim Derneg@i’nin Stratejik Planlama Toplantisi sirasinda belirlenen t¢ komiteyi
(Programlar/Hizmetler, iletisim ve Kamu Savunuculugu) olusturmasi.

c) Zaman-gizelgeli genel bir kapasite gelistirme planinin hazirlanmasi ve Yonetim
Kurulu ile ilgili komitelerin ¢calismalariyla planin uygulamaya gegiriimesi.
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